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REGLAMENTO ESCOLAR

De conformidad con los articulos 44, 45 y 46 del acuerdo 17/11/17 expedido por la Secretaria de
Educacién Publica y publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se expide el presente
reglamento.
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GLOSARIO

CESC.- Referencia al Centro de Estudios Superiores de Las Culturas

POSTULANTE.- Aspirante a ser considerado alumno del CESC.

ALUMNO Y/O EDUCANDO.- Se entenderd de manera indistinta en referencia al ciudadano hombre
o mujer inscrito y cursando un plan de estudios en CESC sin pretender realizar ninguna
discriminacién por género u orientacion sexual.

PLAN DE ESTUDIOS.- Programa de asignaturas que en su totalidad refieren el programa curricular
gue debe cubrir un alumno para alcanzar un grado académico.

ASIGNATURA.- Cada una de las materias que debe cursar un alumno.

COMUNIDAD EDUCATIVA.- La sociedad conformada por alumnos, docentes, directivos,
administrativos, entrenadores, personal de intendencia, padres de familia y todos aquellos
relacionados con el CESC.

IES.- Instituciones de Educacién Superior
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I.- REQUISITOS DE INGRESO, PROMOCION Y PERMANENCIA DE LOS ALUMNOS, ASi COMO LOS
TIEMPOS MAXIMOS Y MINIMOS PARA COMPLETAR LOS ESTUDIOS

I.1- El postulante a ingresar al CESC debera haber cubierto el nivel bachillerato o el nivel que sea
indicado y presentar al momento de su inscripcion el original de su certificado de nivel medio
superior, bachillerato o nivel similar, el certificado original de nivel media basica o secundaria, el
original de su acta de nacimiento, su impresiéon del CURP, cuatro fotografias tamafio infantil en
blanco y negro con fondo blanco con cara despejada impresas en papel mate, haber cubierto la
cuota econdmica vigente y llenar su cédula de inscripcion disponible en la administracion.

I.2- El alumno deberd una vez inscrito tendrd la obligacion de cursar la totalidad del plan de estudios,
recibiendo por cada asignatura cursada una calificacién que serd integrada en su record académico
y una vez alcanzado el total de créditos que involucre su programa de estudios tendrd el derecho a
recibir un certificado de estudios. En el supuesto de que el alumno no concluya en su totalidad el
plan de estudios, tendrd derecho a solicitar un certificado parcial de estudios, que incluird
Unicamente a las asignaturas que el alumno hubiera cursado y aprobado indicandose de igual
manera las materias que el alumno hubiera cursado y no acreditado, quedando sin calificacion las
asignaturas no cursadas.

I.3- El alumno inscrito y cursando el plan de estudios elegido debera cubrir una colegiatura mensual
hasta completar 12 por afio; asi mismo, debera cubrir adicionalmente una inscripcidn a cada ciclo
que inicie de acuerdo al plan de estudios pudiendo ser este cuatrimestral o semestral, las
colegiaturas deberan ser pagadas durante los ocho primeros dias de cada mes considerandose ese
periodo como el plazo regular de pago de colegiaturas, una vez que el plazo regular vencio, el
alumno estara obligado a realizar un pago por moratoria al pago de colegiaturas; en el caso de las
cuotas correspondientes a inscripciones o reinscripciones que sean coincidentes con un pago de
colegiatura, éstas deberdn efectuarse entre el dia 15 y 20 del mes en cuestion siendo éste periodo
el correspondiente al plazo regular, excedido el periodo regular el alumno deberd hacer un pago
moratorio mismo que estard vigente hasta el dia del inicio del siguiente ciclo, agotado éste periodo
el alumno no tendrd derecho de reinscripcion.

1.4- El alumno tiene derecho a solicitar hasta dos prérrogas de responsabilidades econémicas por
periodo de estudio sin que le genere un pago moratorio, mismas que no pueden ser consecutivas y
gue tienen como duraciéon maxima 30 dias naturales y para tal efecto debe dirigirse por escrito a la
Direccidén General solicitando la prérroga vy justificando la misma.

I.5- El alumno habiendo cursado la totalidad del plan de estudios elegido y al corriente de sus
responsabilidades administrativas serd susceptible a optar por la modalidad de titulacién que elija
siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos para cada modalidad y hubiese cumplido
en su totalidad sus horas de servicio social y practicas profesionales que sean requisito en su
licenciatura.

I.6- El alumno que ingrese a Licenciatura no podra concluir su tiempo académico hasta y cuando no
concluya el nimero de semestres o cuatrimestres indicado en su plan de estudios como minimo
posible y solo podrd permanecer en el nivel académico de Licenciatura hasta 2 afos después del
tiempo minimo estimado para concluir su Licenciatura; es decir, si el alumno se encuentra en un
plan de 3 afios, solo podra solicitar bajas temporales hasta acumular 5 afios consecutivos al ciclo en
el que solicitd su inscripcion inicial, pasado el tiempo descrito el alumno podra ser sujeto a
programas de actualizacion del plan de estudios que se encuentre en vigencia.
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I1.1- El alumno adquiere esa calidad al inscribirse cumpliendo con la totalidad de los requisitos
solicitados por la Direccidn del CESC

I1.2-El alumno inscrito en el CESC tiene derecho a ser identificado como tal por medio de una
credencial con vigencia.

I1.3- EI CESC pondra a disposicidn del alumno inscrito condiciones preferenciales de contratacion de
un seguro de vida y gastos médicos mayores mientras se encuentre vigente en su calidad de alumno.
I1.4- El alumno inscrito en el CESC que se encuentre al corriente de sus obligaciones administrativas
tiene derecho a recibir una calificacién por cada asignatura cursada de acuerdo al tiempo dispuesto
en el plan de estudios vigente, siendo de manera oficial una calificacion por periodo de estudios
completado.

11.5- Es derecho del alumno siendo mayor de edad, representarse a si mismo ante las autoridades
administrativas y escolares del CESC; siempre y cuando lo haga de manera correcta, por escrito y
esgrimiendo el soporte de sus solicitudes, dichos y querellas, hacerlo a través de terceros no se
encuentra permitido para dirimir asuntos de indole escolar, disciplinario o administrativo
relacionados con éste reglamento; sin embargo, se encuentran a salvo sus derechos en el indole
normativo que contempla la Ley.

11.6- ElI alumno del CESC, tiene el derecho a ser sujeto de becas, promociones, estimulos y
prerrogativas en el marco de la ley, del presente reglamento y conforme a lo dispuesto en los planes
de estudio.

I1.7- El alumno del CESC perdera su calidad de alumno cuando no hubiese cubierto sus obligaciones
administrativas referentes a pago de inscripciones, colegiaturas, derechos administrativos, de
titulacién o de certificacion, uniformes, viajes, congresos, talleres o simposiums relativos a su
formacién correspondiente al plan de estudios y autorizados por la Direccidon General.

11.8- El alumno del CESC perdera su calidad de alumno, cuando sea sujeto a procedimientos de
caracter administrativo o disciplinario en el entendido de que debe observar una conducta
respetable que promueva a la comunidad educativa del CESC a valores relacionados con el
cumplimiento de las leyes mexicanas y lo considerado socialmente aceptable en la comunidad
donde actué, toda falta disciplinaria serd motivo de un acta de circunstancias por escrito qyque sera
dada a conocer al alumno solicitdndole que firme de enterado y en presencia de testigos, y en el
entendido de que la negativa a firmar no lo exime de las responsabilidades y/o sanciones impuestas,
todo acuerdo, convenio o sancidn derivado de una responsabilidad disciplinaria una vez agitadal las
instancias que el presente reglamento prevé, tiene el cardcter de irrevocable durante el tiempo
académico del alumno y debera consignarse en su expediente.

11.9- El alumno del CESC perderd su calidad de alumno cuando repruebe el 50% o mas de las
asignaturas correspondientes a su plan de estudios durante el periodo evaluado y debera recursar
el grado donde no acredito en su totalidad.

lll.- TIPOS DE BAJA DE LOS ALUMNOS Y EL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO

BAJAS DEFINITIVAS

[1l.1- El alumno causard baja cuando lo solicite por escrito haciendo constar sus razones y sea dirigido
a la Direccion General.

[1.2- El alumno causara baja cuando habiendo cursado su plan de estudios repruebe el 50% o mas
de las asignaturas correspondientes a su plan de estudios durante el periodo evaluado hasta en dos
ocasiones seguidas.
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I11.3- El alumno causard baja cuando sea sujeto a un procedimiento disciplinario y una vez agotadas
las instancias propias de la institucion sea considerado responsable.

I11.4- El alumno no hubiese cubierto hasta dos mensualidades consecutivas y se declare insolvente
para continuar con la Licenciatura.

BAJAS TEMPORALES

I11.5- El alumno causard baja temporal cuando habiendo cursado su plan de estudios repruebe el
50% o mas de las asignaturas correspondientes a su plan de estudios durante el periodo evaluado,
de manera inmediata sera colocado en baja temporal y podra reinscribirse a cursar el nivel no
aprobado cuando éste se encuentre disponible en la institucién.

111.6- El alumno causara baja temporal cuando sea sujeto a un procedimiento disciplinario y mientras
no se encuentren agotadas las instancias propias de la institucion para ser considerado responsable.
I11.7- El alumno causara baja temporal cuando lo solicite por escrito haciendo constar sus razonesy
sea dirigido a la Direccién General.

IV.- REGLAS PARA LA SOLICITUD Y PRESTACION DE SERVICIOS ESCOLARES

IV.1- Los Servicios Escolares son aquellos que la institucion presta a favor del alumno o de la vida
sustantiva de la comunidad universitaria a través de la Direccidén de Servicios Escolares y que se
dividen en servicios de indole interno o externo de acuerdo con la naturaleza de estos.

IV.2- Los servicios, cualquiera que sea su naturaleza son tramitados a peticion de parte, solicitdndolo
de acuerdo al protocolo establecido por la Direccién responsable y teniendo como caracteristicas
que son individuales y personales por lo cual no existe la representacidon por terceros salvo los
contemplados por la Ley en donde se permita la representacién formal con el poder necesario.
IV.3- Todo tramite de servicios escolares tiene una temporalidad y una cuota especifica indicadas
en el tabulador que para tal efecto sea vigente en cada ciclo escolar, las temporalidades
correspondientes a la autoridad educativa serdn referenciales ya que la responsabilidad de la
institucion en tales casos es Unicamente de gestoria a favor del alumno en tramites de certificacidn
y registro de estudios; asi como, en la expedicién de autorizaciones o cédulas.

IV.4- La Institucién prevendrd dentro de sus capacidades mantener informado al solicitante del
proceso y resolucién de sus solicitudes de servicio de acuerdo con la informacién que genere por si
misma o la que sea notificada por terceros, dando a conocer que toda notificacidn realizada por
medio de correo electrénico donde el solicitante del tramite sea titular, sera valida y la fecha y hora
que registre el sistema de correo electrénico se tomara como cierta en caso de cualquier
controversia; asi mismo, todo trdmite que requiera de servicios de paqueteria brindado por terceros
correra por cuenta, coste y riesgo del solicitante.

V.-. REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE BECAS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE ACUERDO

V.1- Las becas consistirdn en la exencion del pago total o parcial de las cuotas de inscripcidn y/o de
colegiaturas que se haya establecido por medio del convenio respectivo entre el CESC y el Alumno.
V.2- Para ser considerado en cualquier programa de becas el postulante deberd tener la calidad de
alumno inscrito y al corriente de sus obligaciones documentales, econémicas y académicas.
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V.3- De conformidad al articulo 49 del acuerdo 17/11/17 de la Secretaria de Educacién Publica, la
institucion otorgara un 5% de becas tomando en cuenta los alumnos inscritos por programa
académico aplicables al pago de colegiaturas y teniendo como elementos de priorizacién los
siguientes: a) el alumno debera presentar solicitud por escrito de acuerdo al formato disponible en
la Direccién General, b) el alumno debera contar con un promedio superior a 8.5 en el ciclo escolar
inmediato anterior, c) el alumno deberd encontrarse en un estado de necesidad de asistencia
econdmica. Todos los casos seran evaluados por un comité especificamente creado para tal finy su
decision serd inapelable.

V.4- De conformidad al articulo citado en el parrafo anterior el CESC se reserva el derecho de otorgar
becas a los alumnos solicitantes no considerados dentro del articulo anterior de acuerdo a su
disposicion presupuestal y al acuerdo del Comité respectivo.

V.5- El Comité de Becas estard integrado por los siguientes actores; a) Presidente, el Director
General del CESC, b) Secretario, el responsable de servicios escolares del CESC, c¢) Vocal, un
representante de la coordinacion de administracién y/o contabilidad del CESC, d) Vocal, un
representante de los docentes, e) Vocal, un representante de los alumnos no elegible para ser
considerado dentro de becas. El Comité sesionara al menos dos veces por afio: 1) El integrar y
publicar la convocatoria respectiva, 2) Al evaluar y dictaminar las solicitudes recibidas.

VI.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LOS ALUMNOS QUE
CURSAN UN PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO CON RVOE

VI.1- Los alumnos del CESC serdn sujetos a evaluacidon por cada asignatura de acuerdo a los
procedimientos que el primer dia de clases el docente responsable les indique de manera claray
concisa; en todos los casos, el alumno recibird una sola calificacién por asignatura sin importar el
procedimiento que tenga lugar para obtenerla y que corresponde a la libertad de catedra del
docente responsable, el alumno acreditard el plan de estudios cuando hubiese acreditado con
calificacion de 6.0 o superior cada una de las asignaturas, el alumno que no alcance la calificacién
minima aprobatoria serd considerado como no acreditado y la calificacion que obrara en su
expediente serd de 5.0.

VI.2- El alumno deberd cumplir con un total de 480 horas de servicio social en un plazo no menor a
seis meses y 480 horas de practicas profesionales un plazo no menor a seis meses, o de acuerdo con
el programa donde se defina la cantidad de horas distintas a la de licenciatura, para acreditar ambos
deberd presentar a la oficina de Servicios Escolares del CESC la carta donde ha sido aceptado
expedida en hoja membretada y sellada por la institucién donde ha prestado el servicio o la practica,
tres informes bimestrales, un informe final y la carta de liberacién expedida en hoja membretada y
sellada por la instituciéon donde ha prestado el servicio o la practica.

VI1.3- El alumno habiendo cumplido a cabalidad el plan y programas de estudio, habiendo entregado
lo concerniente en el numeral anterior relativo al servicio social y practicas profesionales, y
habiendo cubierto sus derechos de certificacién y titulacion; asi como no tener adeudos en la
administracién bajo ningln concepto, sera susceptible a Titularse y acreditdrsele el grado que
corresponda.
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VIl.- REGLAMENTO REFERENTE A LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL

VII.1- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por Movilidad Estudiantil el conjunto
de procesos de intercambio y cooperacidn interinstitucional que permite a las IES la integracion
regional, nacional e internacional, asi como construir redes de colaboracidon que faciliten los
proyectos de trabajo existentes y desarrolla un perfil de universitarios globalizados mas acorde a la
actualidad.

VIl.2- Serdn considerados alumnos sujetos al presente reglamento:

a) Los estudiantes del CESC que realicen estancias en otras IES nacionales o extranjeras, con
una duracion minima a dos semanas y no exceda un afio, Los (as) estudiantes podran
solicitar dos servicios de Movilidad Estudiantil consecutivos, siempre y cuando no
interfieran en la postulacidn y aceptacion de los mismos. Los (as) estudiantes deberan ser
alumnos(as) regulares de pregrado o posgrado, y deberan cumplir los requisitos que se
establecen en cada convocatoria.

b) Estudiantes que el CESC reciba de otras IES nacionales y/o extranjeras para realizar estancias
dentro de los Programas Educativos, tendran una duracién que no exceda un afio, siempre
y cuando las materias solicitadas se estén impartiendo en el semestre que se haga la
solicitud; de no estarse impartiendo la (las) materia (as) solicitada (as), no sera procedente
la solicitud. Los (las) candidatos (as) deberan cumplir con los requisitos establecidos en la
convocatoria emitida por el CESC.

VI1.3-Podran participar en los Programas de Movilidad Estudiantil los (las) estudiantes del CESC, que
cumplan con los requisitos establecidos en cada convocatoria, en sélo dos ocasiones para estancias
académicas y dos para investigacion:

a) 1.Los(as)estudiantes de pregradoy posgrado deberan ser activos y sin adeudo de materias.

b) Contar con un promedio minimo general de ocho punto cinco (8.5).

c) Haber cubierto al menos el 50% de los créditos del plan de estudios al que pertenece.

d) No contar con materias reprobadas al momento de solicitar el tramite.

e) Comprobar el conocimiento y dominio de un segundo idioma en el grado que sefiale la IES
receptora.

VIl.4- Es obligacion del alumno al reincorporarse al plan de estudios de CESC una vez concluido su
periodo de movilidad:

a) Acudir a las oficinas de Direccién de su Plan de Estudios para recibir informacién sobre el
proceso de acreditacién de materias.

b) Entregar a su regreso un resumen por escrito a manera de memoria en la oficina de la
Direccién de su Programa de Estudios como requisito ineludible para la acreditacion de las
materias en CESC.

c) Participar al menos en eventos para la promocion de la movilidad estudiantil dando
testimonio de su experiencia.

VII.5- En el caso de alumnos que acudan a CESC por medio de un programa de movilidad estudiantil
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Launiversidad de origen deberd expedir a favor del alumno una carta de presentacion oficial
donde se haga constar las materias o créditos que el alumno acreditara con su asistencia a
CESC.

b) Elalumno debera sumarse en todos los ambitos de su actuacién en CESC a los reglamentos
vigentes integrandose plenamente a la vida institucional.
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c) Elalumno que participe en programas donde CESC sea sede, debera contar con seguro de
vida y gastos médicos; asi como, de repatriacion de restos en caso de ser extranjero.

VII.6- Los alumnos interesados en programas de movilidad estudiantil deberan realizar el tramite
respectivo atendiendo los siguientes considerandos:

a) Realizar la solicitud enviando escrito en forma libre dirigido a la Direccién del programa
académico que corresponda especificando los objetivos, temporalidad y materias
involucradas que pueden ser atendidas durante su estadia.

b) La solicitud respectiva debera tener una antelacion de entre 12 y 6 meses.

VII.7- Es obligacion de los alumnos que se encuentren en un programa de movilidad estudiantil:

a) Comunicar en caso que por razones de mala escolaridad o por cuestiones personales
cancele su estancia de movilidad, debera reembolsar el total de la beca que se le haya
depositado hasta el momento de su cancelacién. En caso contrario pasara a adeudo
administrativo el monto de la beca a su matricula y no podra inscribirse hasta que liquide el
adeudo,

b) Comunicar todo tramite de baja en caso de que haya reprobado una o mas asignaturas, y
deberd reembolsar el 25% de su beca por cada materia reprobada,

c) Que en caso de que haya reprobado materias durante su estadia, no podrd volver a solicitar
movilidad estudiantil,

d) Acreditar las materias que se le hayan autorizado con un promedio minimo a siete punto
cero (7.0), independientemente de cudl sea el minimo aprobatorio a en la IES destino

e) Comunicar oportunamente a la Institucidon por conducto del area que administre las becas,
lo siguiente: a) Su llegada a la Ciudad destino via correo electrdnico a la oficina de Movilidad
Estudiantil de la IES a la que pertenece y cualquier cambio que ocurra, dentro de los quince
dias a su instalacion o mudanza, b) Notificar via correo electrénico, direccidn y teléfono de
la residencia que ocupa en la ciudad destino y c¢) Cualquier otra informacion que el CESC le
solicite.

VIIl.- REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

VIII.1- De conformidad a los preceptos del articulo 5 constitucional la totalidad de los alumnos del
IESCO deberdan prestar un servicio social consistente en 480 horas en un minimo de 6 meses y bajo
ninguna circunstancia en remunerado.
VIII.2- El Servicio Social debera prestarse en una dependencia del sector publico entendiéndose por
ello las entidades del gobierno federal, estatal o municipal, organismos desconcentrados o
descentralizados, o asociaciones civiles con un objetivo definido en la asistencia social o en
proyectos propios del CESC.
VIII.3- Para acreditar el servicio social el alumno debera presentar la documentacion siguiente:
a) Carta presentacion del CESC ante la institucién donde el alumno preste el servicio.
b) Carta de aceptacién del prestador emitida en hoja oficial por la entidad receptora.
c) Tres informes bimestrales de actividades del alumno firmados por el individuo supervisor
del servicio por parte de la institucidn receptora
d) Un informe final de actividades del alumno firmado por el individuo supervisor del servicio
por parte de la institucion receptora.
e) Carta de liberacion del servicio social impresa en hoja oficial y emitida a favor del alumno
por parte de la institucién receptora donde se haga constar el periodo de servicio que no
podra ser menor a seis meses e indique el minimo de 480 horas.
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f) Carta de cumplimiento del servicio social emitida a favor del alumno por el departamento
de servicios escolares del CESC.

VIII.-4- El alumno del CESC se encuentra obligado a cumplir con un periodo de practicas
profesionales equivalentes a 480 horas en un periodo no menor a 6 meses.

VIII.-5- La prdctica profesional deberd prestarse en una dependencia del sector publico
entendiéndose por ello las entidades del gobierno federal, estatal o municipal, organismos
desconcentrados o descentralizados, o asociaciones civiles con un objetivo definido en la asistencia
social; asi como en organismos del sector privado o en proyectos propios del CESC.

VIII.3- Para acreditar la practica profesional el alumno debera presentar la documentacidn siguiente:

a) Carta presentacion del CESC ante la institucion donde el alumno preste la practica.

b) Carta de aceptacién del prestador emitida en hoja oficial por la entidad receptora.

c) Tres informes bimestrales de actividades del alumno firmados por el individuo supervisor
del servicio por parte de la institucion receptora

d) Uninforme final de actividades del alumno firmado por el individuo supervisor del servicio
por parte de la institucién receptora.

e) Carta de liberacion de las practicas profesionales impresa en hoja oficial y emitida a favor
del alumno por parte de la institucidon receptora donde se haga constar el periodo de
servicio que no podra ser menor a seis meses e indique el minimo de 480 horas.

f) Carta de cumplimiento de la Practica Profesional emitida a favor del alumno por el
departamento de servicios escolares del CESC.

IX.- REQUISITOS Y OPCIONES DE TITULACION

IX.-1- El alumno del CESC que hubiese terminado la totalidad de los créditos de licenciatura podra
optar por titularse bajo las modalidades de promedio académico, curso de titulacion con examen
de conocimientos o tesis de investigacion con examen de oposicidon haciendo ver que los procesos
descritos conllevan cuotas por la prestacidén de servicios de titulacion independientes a los costos
que la institucion tenga vigentes por conceptos de certificacidn y expedicion de titulos en cualquier
modalidad.

IX.-2- El alumno que obtenga un promedio superior a 9.0 durante la totalidad de sus créditos y que
no hubiese reprobado materia alguna, ni solicitado bajas temporales y que al final de su tiempo
académico hubiese cumplido satisfactoriamente con su servicio social y sus practicas profesionales;
asi como, con sus compromisos de caracter administrativo, podrd optar por titularse bajo la
modalidad de promedio sin aplicar examen alguno de conocimientos.

IX.-3- El alumno que una vez concluida la totalidad de sus créditos académicos hubiese aprobado
satisfactoriamente la totalidad sin importar su promedio, podra optar por titularse bajo la
modalidad de examen de conocimientos siempre y cuando hubiese cumplido a satisfaccion lo
referente al servicio social y practicas profesionales que indica el presente reglamento, asi como,
sus compromisos de caracter administrativo con la institucién.

IX.-4-El alumno que una vez concluida la totalidad de sus créditos académicos hubiese aprobado
satisfactoriamente la totalidad sin importar su promedio, podra optar por titularse bajo la
modalidad de Tesis de Investigacién con examen recepcional, siempre y cuando hubiese cumplido
a satisfaccion lo referente al servicio social y practicas profesionales que indica el presente
reglamento, asi como, sus compromisos de caracter administrativo con la institucién.
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X.- REQUISITOS PARA SOLICITAR LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS, PARCIALES O
TOTALES Y DE TITULOS, DIPLOMAS O GRADOS SEGUN CORRESPONDA.

X.-1- Es derecho del alumno que ha concluido de manera total o parcial un programa de estudios
recibir la certificacion respectiva que acredite el grado obtenido o en su defecto la capacidad de las
habilidades cursadas.

X.-2- Para ejercer el derecho expuesto en el numeral anterior el alumno deberd haber concluido
satisfactoriamente el plan de estudios dispuesto sin adeudar ningun crédito académico, tema o
asignatura; asi mismo, el alumno deberd haber cubierto en su totalidad sus responsabilidades
administrativas documentales y econémicas que tengan lugar y en su caso lo referente al servicio
social, practicas profesionales y modalidades de titulacidn expuestas en el presente reglamento.
X.-3- La expedicion de todo certificado, titulo o diploma que deba ser validado por la institucion
educativa, serd sujeto a los tiempos y protocolos en que incurra la misma autoridad sin
responsabilidad en ello del CESC ya que su funcion es Unicamente de gestora de los servicios de la
autoridad en beneficio del alumno.

X.-4-El alumno que concluyendo su tiempo académico y todos los protocolos que tengan lugar se
encuentre en condiciones de solicitar la certificacion o expedicidn de la constancia de grado o curso
que tenga lugar, debera dirigirse por escrito en formato libre a la Jefatura de Servicios Escolares de
la Institucidn, indicando su nombre completo, su nimero de matricula, el curso en que ha concluido
sus estudios y con ello solicitar la expedicidon de la certificacidn que tenga lugar cubriendo los
requisitos establecidos.

XI. INSTANCIA COMPETENTE DE LA INSTITUCION Y PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
QUEJAS DERIVADAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO POR PARTE DEL PARTICULAR

XI.-1- El alumno en el uso de sus derechos como usuario de los servicios educativos contratados
podra dirigirse a la autoridad de la institucidon para manifestar sus quejas y ser atendido.

Xl.-2- En todos los casos el alumno debera dirigirse por escrito a la autoridad correspondiente, con
lenguaje preciso y respetuoso, exponiendo el antecedente de la causa, el tema de discusién y
acompafiando si procede de los elementos probatorios de la queja; el escrito debera contener el
nombre del alumno, su matricula personal y el programa que cursa, el alumno deberd estar al
corriente de sus obligaciones administrativas y escolares al momento de presentar su queja.

XI.-3- El orden jerdrquico al que el alumno debe atenerse para solicitar ser atendido en relacién a su
queja debera ser: a) coordinador de plantel, b) director de carrera, c) director general. El orden
jerdrquico indica las instancias donde actua la queja y las decisiones son apelables Unicamente en
el marco de la legislacién educativa vigente al momento del acto producto de la queja tratandose
de actividades de indole escolar, siendo libre el alumno de actuar en su derecho ante la autoridad
que corresponda tratandose de acciones tipificadas como delitos por el cddigo que corresponda.
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DERIVADO DEL ARTICULO 48 DEL ACUERDO 17/11/17 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE HACE
DEL CONOCIMIENTO DEL ALUMNO QUE:

I. El procedimiento para la atencion de quejas en el Plantel serd el que se establezca en el reglamento
escolar;

Il. La Autoridad Educativa Federal conocerd y resolverd las quejas de los alumnos, siempre y cuando
hayan agotado previamente, el procedimiento a que se refiere la fraccion anterior. Para resolverlas,
dicha Autoridad podrd realizar acciones conciliatorias dejando constancia de ello. De no existir
conciliacidn, atendiendo al caso concreto, se llevardn a cabo las acciones que resulten procedentes
en términos de las disposiciones juridicas aplicables, y

Ill. Las quejas que se presenten ante la Autoridad Educativa Federal serdn improcedentes cuando:
a) El interesado no tenga la calidad de alumno;

b) Se trate de una institucion que no cuenta con RVOE otorgado por la referida autoridad, y

¢) Los hechos motivo de la queja sean cuestiones de indole diversa a la educativa y no impliquen el
incumplimiento de alguna de las disposiciones de la Ley, el presente Acuerdo y demds normativa
aplicable en la materia. No obstante, para estos casos, se dejardn a salvo los derechos del interesado
para que ejercite las acciones que considere procedentes ante la autoridad competente.

Xil. INFRACCIONES, INCLUYENDO CASOS DE ACOSO ESCOLAR, ACOSO SEXUAL O PLAGIO
ACADEMICO, ASi COMO LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE IMPONDRAN EN CADA CASO,
ESTABLECIENDO EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

XIl.- 1-El CESC se manifiesta como una institucion incluyente, laica, sin prejuicio por condicién
econdmica, orientacidén sexual, origen étnico o cultural y que rechaza todo tipo de exclusién por
conciencia politica; ante esto, condena de origen toda discriminacién y se apega a la carta universal
de los derechos humanos reconocida por las naciones unidas y en particular por el estado mexicano.
Xll.-2- Con fundamento en el numeral anterior, el CESC condena cualquier tipo de discriminaciény
ante una falta manifiesta de lo descrito en el numeral 1 del articulo XI, se reserva el derecho de
implementar el procedimiento disciplinario que a continuacidn se describe: a) citacién del alumno
sefialado como ofensor, b) explicacion verbal y por escrito de la acusacién sefialada en su contra, c)
integracién de un comité que evalue la falta, d) otorgamiento del derecho de audiencia y replica, e)
notificacién por escrito al ofensor de la sancion evaluada por el comité disciplinario la cual tiene
cardacter de irrevocable, mismo caracter tendrd en su caso cualquier acuerdo entre el alumno y la
institucion buscando siempre que el alumno tenga oportunidades para no perder su calidad de
alumno en la institucion.

XIl.-3- Ante una accién tipificada como delito es obligaciéon de la estructura jerarquica de la
institucion integrada por directores, coordinadores, docentes y personal administrativo dar parte
inmediata a la autoridad correspondiente al encontrarse en flagrancia; de no ser asi, y siendo de
conocimiento de algiin miembro de la comunidad educativa del CESC que se ha cometido, se comete
0 se cometeran acciones tipificadas como delitos, es obligacién manifestarlo de manera inmediata
a la Direcciéon General para que proceda a notificar por medio de la coordinacién juridica a las
autoridades correspondientes coadyuvando en todo para el esclarecimiento de los hechos.

Xll.-4- Todo miembro de la comunidad educativa del CESC se encuentra sujeto a ser expulsado y
perder todos sus derechos si previa audiencia es encontrado responsable por un comité disciplinario
en los casos de: a) acoso sexual, b) falsificacion de documentos oficiales, c) plagio intelectual, d)
consumo o distribucién de bebidas alcohdlicas, enervantes o estupefacientes, e) violencia o
intimidaciéon a miembros de la comunidad educativa.
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XIl.-5- El comité disciplinario del CESC deberd integrarse por los siguientes miembros de la
comunidad educativa: a) el director de la carrera o programa donde se realice la falta, b) el director
de una carrera o programa diferente al que se cometid la falta, c) el jefe de los servicios escolares,
e) un docente del programa que curse el inculpado que puede hablar a su favor, f) un alumno
compafiero del inculpado que puede hablar a su favor. El comité debera en todo momento procurar
explicar al inculpado de manera clara la falta que se le imputa y garantizar su derecho de audiencia
para que pueda presentar alegatos o pruebas a su favor, no se autoriza la participacion de terceros
con voto a los aqui indicados por tratarse de un procedimiento institucional, la participacion de
terceros como oyentes se encuentra sujeta a la voluntad del mismo jurado sin ser obligacién.
XIl.-6-El comité podra resolver por mayoria de votos en cuatro sentidos, levantando siempre una
minuta de la sesion correspondiente: a) no a lugar de sancidn alguna debido a que no se encontraron
elementos suficientes para aplicar sancidon y solamente quedara el registro en el expediente del
alumno como antecedente sin menoscabo alguno de su condicion ni prestigio, b) amonestacion
disciplinaria que debera asentarse en su expediente, c) suspensién temporal de sus derechos
académicos que deberd asentarse en su expediente, d) expulsion de la institucion que debera
asentarse en su expediente y notificar a la autoridad educativa, reservandose el derecho de notificar
a la autoridad judicial que tenga lugar de acuerdo a la gravedad de la falta, queda a voluntad del
Comité realizar acuerdos buscando dar continuidad de la calidad de alumno del inculpado sin que
sea obligacién y los mismos teniendo el caracter de irrevocables.

XIl.-7- El presente reglamento y sus sanciones son aplicables tanto en el interior de las instalaciones
escolares y administrativas, como en sus exteriores; asi mismo en instalaciones temporales como
son transportes, canchas de juego, hoteles, restaurantes, salones de congresos y todos aquellos en
donde se realicen actividades escolares y extraescolares del CESC.

XIll. VIGENCIA DEL REGLAMENTO ESCOLAR, ASi COMO LOS MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EL
PLANTEL PROMOVERA LA DIFUSION Y PUBLICIDAD DE ESTE ENTRE LOS ALUMNOS.

Xlll.-1- El presente reglamento es de observancia general para todos los miembros de la comunidad
educativa del CESC y deberd darse a conocer a los alumnos y empleados al momento de su
contratacidn; asi como, el primer dia de clases de cada ciclo escolar teniendo una vigencia de diez
afios a partir de su publicacion de acuerdo a la generalidad presentada y autorizada por la Secretaria
de Educacion pudiendo ser modificado o detallado en lo particular en funcién de atender la vida
sustantiva de la institucion.

XIll.-2- La Direccion General del CESC prevendra que en los medios oficiales digitales de la institucion
se encuentre disponible el presente reglamento para su consulta siendo responsabilidad de todos
los miembros de la comunidad universitaria su conocimiento ya que la ignorancia de este no exime
su cumplimiento.
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